AHKeTa Uil IPOBEICHUS] HE3ABMCUMOM OLICHKH KAa4eCTBA YCJI0BUM OKAa3aHUS
YCJIYT.

YBaxaemblil yuacTHUK! MBI XOTUM y3HaTh, Kak BbI olieHuBaeTe kauecTBO paboThl OMOIMOTEKH.
Bame MHeHME O4eHb BaXKHO ISl HAC U OY/IeT YUTEHO B JalbHEHIeH padore. Y O0eAuTenbHO
npocuM Bac 0TBETUTH Ha BOIIPOCHI AaHKETHI, IIOCTABUB «OIEHKYY» YUPESIKICHUS (IeATEIHHOCTh
YUPEXKIICHUS OIICHUBACTCS B OaylTax, HEOOXOAMMBIN 0aUT BELACTUTE B KPYKOK)

Kpurepuii «OTKPBHITOCTHh U JOCTYITHOCTH HH(pOPMAIIUN 00 OPraHU3alun
KYJbTYPbD)

1. Y 1OBJIETBOPEHHBI JIU BBl OTKPBITOCTHIO, TOJTHOTOM U IOCTYITHOCTBIO
HH(pOpMaIK O JIeSITEIIbHOCTH OpraHU3allu, pa3MeIeHHON Ha HHGOPMAIIMOHHBIX
CTEeHIaX, Ha canTe?

na CKOpee J1a, YeM HET CKOpee HeT, 4eM Ja HET
Kpurepuii «Kom¢opTHOCTH yC10BHI PEAOCTABJICHUS YCIYD»

2. YpoBeHb KOMGOPTHOCTU MPEOBIBAHUS B YUPEKACHUN KyIbTYpPHI (MecTa s
CUJICHUS, TapAepo0, YUCTOTA MOMEIICHUH U T.11.):

na CKOpee 11a, 4eEM HET CKOpee HET, 4eM Ja HET
Kpurepuit «/loctynHocTh yeJayr 1j1si HHBAJIUA0B)

3. OGecrnieyeHbl T B OPraHU3aLUU YCIOBUSI IOCTYITHOCTH, TTO3BOJISIONINE
WHBAJIMJAM TI0JTy4aTh YCIYTH HapaBHE C IPYTUMU?

na CKOpE€ 14, YEM HET CKOpEE HET, YeM Ja HET
Kpurepuii «/lo0po:xeaTeibHOCTDH, BEKJIUBOCTH PA0OTHUKOB OPTraHU3AI U

4. 1oOpokenaTeabHOCTh, BEXKIMBOCTh U KOMIIETEHTHOCTh NIEPCOHANA
00ecCreynBaOIINX NEPBUYHBIA KOHTAKT U HHPOPMUPOBAHUE NOJIyYATENS YCIYTH
IIPU HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHUU B OPraHU3alHIo!

Ja CKOpEC 1a, 4EM HET CKOpEC HET, UEM J1a HCT

5. 1oOposkenaTenbHOCTb, BEKJIUBOCTh U KOMIETEHTHOCTh pPAOOTHUKOB
OpraHu3aIyy, 00eCreYnBAIOIINX HETIOCPEICTBEHHOE OKa3aHNe yCIyTH TpU
oOpallleHnH B OpraHu3aIlnIo:

Ja CKOpEC 1a, 4EM HET CKOpEC HET, UEM J1a HECT



6. JloOpokenaTeIbHOCTh, BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPraHU3alluy IpU
UCIOJIb30BaHUU IUCTAaHIIMOHHBIX (hOPM B3aUMOJEHCTBUS (110 TeNEPOHY, 110
3JIEKTPOHHOM MOYTE, C IOMOIIbIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB!

na CKOpee /1, YeM HET CKOpee HEeT, 4eM Ja HET
Kpurtepuii «Y10B/1€TBOPEHHOCTH YCJIOBUSIMH OKA3AHUSA YCIYI»
7. T'OTOBBI 1 BBl PEKOMEH0BATH OPTAHU3AIMIO POJICTBEHHIUKAM 1 3HAKOMBIM ?
na CKOpEe /1, YeM HET CKOpEE HET, YeM Ja HET
8. YaoBiaerBopeHsl Jid Bbl rpapkoM padoThbl OPraHu3annu?
na CKOpee /1, YeM HET CKOpEe HET, 4yeM Ja HET

9. YoB/1eTBOPEHbBI JIH BbI B 11€JIOM YCJIOBUSIMU OKa3aHMS YCJIYT B
opraHu3amuu?

Ja CKOpEC 1a, 4EM HCT CKOpECC HCT, UCM J1a HECT

10. Ecnu y Bac BO3HHKIM MTpeAIOKEHUS, TOXKEIaHUs IO YIYUIICHUIO KauyecTBa
paboThI YUPEKIEHUS KYIbTYPhI, MOKATYHCTa, U3JI0KUTE UX B CBOOOHOU Qopme

brarogapum 3a yuyactue!



